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Code of Conduct – Forum Factory Berlin 

Die Forum Factory ist ein Ort für Zusammenarbeit, Austausch und Begegnung. 
Hier kommen Menschen zusammen, um Ideen zu teilen, Projekte umzusetzen und Gemeinschaft 
zu erleben. Wir schaffen Räume, in denen Vielfalt gelebt, Kreativität gefördert und Verantwortung 
übernommen wird. 

Der Code of Conduct beschreibt, welche Werte wir leben und wie wir uns im Alltag verhalten, 
miteinander im Team, im Kontakt mit unseren Kund:innen, Partner:innen und Dienstleister:innen 
und in unserer Verantwortung gegenüber der Gesellschaft. 

Definition 

Compliance bedeutet für uns: Gesetze, Vorschriften und interne Regeln einzuhalten, und darüber 
hinaus verantwortungsvoll, nachhaltig und fair zu handeln. 

 

Integrität und Verantwortung 
Wir handeln stets rechtskonform, ethisch und nachhaltig. Korruption, Diskriminierung, Belästigung 
oder unfaire Geschäftspraktiken haben bei uns keinen Platz. 
 

Respekt und Gleichbehandlung 
Alle Menschen sind bei uns willkommen, unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Religion, 
Weltanschauung, Alter, Behinderung oder sexueller Identität. 
 
Wir erwarten von allen Beteiligten einen respektvollen, diskriminierungsfreien Umgang 
miteinander, gegenüber Mitarbeitenden, Partner:innen, Kund:innen und Gästen. 
 

Nachhaltigkeit als Leitprinzip 
Nachhaltigkeit ist ein zentraler Bestandteil unserer Arbeit den wir fortführen und stets verbessern 
möchten. Wir verpflichten uns zu einem ressourcenschonenden Umgang mit Energie, Wasser, 
Materialien und Lebensmitteln. 
 
Unsere Catering- und Beschaffungsrichtlinien orientieren sich an fairen, regionalen und 
umweltfreundlichen Standards. 
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Sicherheit und Wohlbefinden 
Die Sicherheit aller Beteiligten steht für uns an erster Stelle. Wir halten uns an alle gesetzlichen 
Vorschriften zu Arbeitsschutz, Brandschutz, Gesundheit und Sicherheit. 
Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das frei von Belästigung, Gewalt und Diskriminierung ist. 
 

Arbeitskultur und Mitgestaltung 
Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das Raum für persönliche Bedürfnisse bietet. 
Unsere Mitarbeitenden haben die Möglichkeit, ihre Arbeit flexibel zu gestalten, Verantwortung zu 
übernehmen und aktiv an der Weiterentwicklung der Forum Factory mitzuwirken. 
Wir fördern Eigeninitiative, Selbstbestimmung und Mitgestaltung – immer im Einklang mit den 
Anforderungen des Teams und des gemeinsamen Projekterfolgs. 
 

Transparenz und Fairness 
Wir verpflichten uns zu einem fairen, respektvollen und ehrlichen Umgang mit unseren 
Kund:innen, Partner:innen, Nachbar:innen und Behörden. 
Wir sehen es als unsere Aufgabe, unsere Kommunikation stetig zu verbessern, Missverständnisse  
aktiv zu klären und Kritik ernst zu nehmen. 
Fairness bedeutet für uns, Entscheidungen nachvollziehbar treffen, Interessen sorgfältig  
abzuwägen und immer das gemeinsame Gelingen im Blick zu behalten. 
 

Datenschutz und Vertraulichkeit 
Wir gehen sorgfältig mit personenbezogenen Daten um und halten die gesetzlichen 
Datenschutzbestimmungen (z. B. DSGVO) ein. Informationen werden nur verarbeitet, wenn eine 
rechtliche Grundlage besteht. 
 

Verantwortung und Meldemöglichkeiten 
Wir ermutigen dazu, Verstöße gegen diesen Code of Conduct oder geltendes Recht offen 
anzusprechen. Dafür stehen interne und externe Ansprechpersonen sowie eine anonyme 
Meldemöglichkeit über unsere Webseite zur Verfügung. Hinweisgebende Personen sind geschützt 
und werden nicht benachteiligt. 
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Konsequenzen bei Verstößen 
Verstöße gegen diesen Code of Conduct haben Konsequenzen, sowohl für Mitarbeitende als auch 
für Geschäftspartner:innen. Abhängig von der Schwere reichen diese von internen Maßnahmen bis 
hin zur Beendigung von Geschäftsbeziehungen. 
 

Kontinuierliche Weiterentwicklung 
Unser Code of Conduct ist ein lebendiges Dokument. Wir überprüfen ihn jährlich und passen ihn 
an neue rechtliche, gesellschaftliche und ökologische Entwicklungen an. 
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